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GRUPO CALVO

CcODIGO DE ETICA EMPRESARIAL

Visdo, missdo e valores

VALORES

%

e de qualidade.

pessoas.

® Gerar valor para todas as partes interessadas.

A visdo do Grupo Calvo é ser lider no segmento de pescado
em conserva e referéncia no mercado como empresa de
alimentacdo, sinonimo de produtos saudaveis, inovadores

® Oferecer alimentos saudaveis e de qualidade que
satisfacam os consumidores.

® Manter um clima no ambiente de trabalho que permita
atingir as metas e estimule o desenvolvimento das

® Incentivar o habito saudavel do consumo de pescados.

Os valores do Grupo Calvo sGo compromisso, qualidade, inovacao
e pessoas. Eles servem como guia para orientar a estratégia do e a
operacionalidade empresarial do Grupo, bem como para definir os
principios éticos contidos neste documento.

=

Compromisso

Nos comprometemos
no alcance de
nossas metas

atuando com ética e

responsabilidade.
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Qualidade

Geramos confianca
alcancando a
exceléncia em tudo
o que fazemos.

Inovacao
Nos antecipamos
aplicando novas
ideias para superar
as expectativas.

228

Pessoas

Criamos valor
através do trabalho
em equipe e do
desenvolvimento
das pessoas.
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Mensagem do diretor
executivo

No Grupo Calvo, queremos crescer de forma rentavel e sustentavel. Queremos garantir o futuro
da empresa por meio de nossos valores: compromisso, qualidade, inovagéo e pessoas. Queremos
ser uma empresa exemplar e uma referéncia do setor.

Somos uma empresa global de alimentacdo, com trés marcas de referéncia — Calvo, Nostromo
e Gomes da Costa —, com presenca em mais de 70 paises e que se dedica a conseguir oferecer
aos consumidores produtos nutritivos e saudaveis. Trata-se de um trabalho importante e
muito gratificante, baseado na confianga que nossos consumidores depositam em nés. Por isso, é
fundamental que todas as atividades que realizamos, até levar nossos produtos ao lar de nossos
clientes, sejam integras, éticas, legais e transparentes.

0 Codigo de Etica Empresarial do Grupo Calvo nos ajuda a definir os principios que regem o
comportamento profissional de todos nos, que fazemos parte dessa grande empresa, nos
permite conhecer o que nossos grupos de interesse esperam de nés e o que devemos exigir do
Grupo em sua forma de atuar.

Em 23 de novembro de 2017, o Conselho de AdministracGo aprovou esta segunda edi¢éo do
Cadigo de Etica Empresarial do Grupo Calvo, que foi atualizado para reforcar e ampliar o
escopo dos principios que devem nortear o comportamento do Grupo.

Também em 2017, criamos o departamento de Conformidade do Grupo Calvo, cujas principais
funcoes sdo zelar pela observéncia das normas internas e externas, supervisionar o modelo de
controle existente, alinhado com a regulamentacdo vigente e com as melhores praticas, bem como
ajudar a responder as davidas que possam surgir em relacéo a conformidade.

No presente Codigo, ndo pretendemos incluir todas as possiveis situacdes, mas sim determinar
pautas gerais de conduta que orientem nossa atuacdo.

E importante estarmos cientes de que todos nés, colaboradores do Grupo Calvo, somos
embaixadores de nossas marcas e temos a obriga¢do de retribuir a confianga que nossos
consumidores depositaram em elas.

Mané Calvo

Diretor Executivo do Grupo Calvo






GRUPO CALVO
CODIGO DE ETICA EMPRESARIAL

Finalidade e escopo

O codigo de ética estabelece os principios e compromissos bdsicos que se esperam e devem ser exigidos das
empresas que integram o Grupo Calvo, de todos os seus colaboradores, diretores e administradores, constituindo um
quadro de integridade comum para todos no desempenho de suas atividades profissionais e em suas relacdes com os
grupos de interesse.

Os colaboradores do Grupo Calvo tém a obrigagdo de cumpri-lo, seja qual for sua localiza¢Go, posicdo hierarquica no
organograma ou tipo de contrato que tenham com a empresa. No caso dos érgdos de administracdo das sociedades
do Grupo Calvo, o cumprimento do Cédigo é igualmente obrigatério, independentemente de qual seja a composicdo,
forma e regime de funcionamento do érgdo em questdo.

Nenhuma empresa do Grupo Calvo ficard isenta do cumprimento do presente Cédigo, embora seja preferencial
a aplicacdo dos codigos de ética proprios quando os mesmos estejam em vigor e ndo infrinjam as linhas bésicas
estabelecidas no presente documento.

El Codigo de Etica Empresarial de Grupo Calvo constituye un
marco de integridad comn para sus 6érganos de gobierno y
todos sus colaboradores, sin excepciones.
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Obrigacoes derivadas
deste Codigo

Como integrante do Grupo Calvo, sua obrigacdo é:
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Conhecer, aplicar e promover os valores, principios e compromissos contidos no Coédigo,
bem como as politicas e os procedimentos que os desenvolvem e complementam, os quais —
juntamente com as normas aplicaveis — regerdo as atividades do Grupo Calvo. Quando houver
diferencas entre leis e regulamentos locais e este Codigo, deve ser aplicada a norma mais
restrita.

0 Grupo Calvo, por sua vez, compromete-se a divulgar o Cédigo de Etica Empresarial entre
todos os seus colaboradores e grupos de interesse e a promover sua conscientizacdo por
meio de atividades de formagdo para garantir que sua atuacdo seja regida pelos principios e
compromissos com base nos quais o presente Codigo foi elaborado.

Participar das atividades de formacdo oferecidas pela empresa em relacdo ao presente
Codigo.

Ter toleréncia zero com comportamentos que contrariem os principios e valores incluidos
no Cédigo. Ninguém pode autorizar ou solicitar uma acdo que implique descumprimento,
independentemente do cargo na empresa.

Em caso de duavidas, converse com seu lider ou consulte as areas de Recursos Humanos,
Responsabilidade Social Corporativa e Conformidade ou encaminhe sua dvida ao Comité

de Etica através dos canais de consulta habilitados. Qualquer uma dessas areas pode ajudar
vocé a resolver questodes relacionadas ao Codigo, o qual ndo pretende incluir todas as situacoes
possiveis que possam surgir, mas sim determinar temas gerais que permitam orientar sua
conduta.

Se vocé suspeitar de uma atuacdo ou situagd@o que possa vulnerar o Coédigo, embora ndo seja
de sua area de responsabilidade, informe o caso por meio dos canais de dentncia habilitados
pelo Grupo Calvo, sempre com boa-fé e evitando fazer uso incorreto desses canais ou em
beneficio préprio.

Colaborar com o desenvolvimento das auditorias internas e investigacoes que venham a ser
realizadas.
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Principios

0 Codigo de Etica Empresarial do Grupo Calvo foi elaborado com base nos principios de integridade, imparcialidade,
legalidade, transparéncia e respeito pelas pessoas.
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PRINCIPIOS

Integridade

Aja sempre de acordo com as normas éticas deste Codigo em todas as situacoes relacionadas a
sua atividade profissional. Vocé deve atuar de forma digna e integra, cumprindo os compromissos
assumidos, nunca em beneficio préprio ou de terceiros por meio do uso indevido de sua funcéo ou
cargo no Grupo Calvo.

Imparcialidade

Tome decisdes sempre com base em critérios objetivos e evite, ou informe a um superior, qualquer
conflito de interesses que possa sobrepor suas prioridades pessoais s do Grupo.

Legalidade

E sua responsabilidade conhecer e cumprir as leis aplicaveis & sua funcéo, & sua area de
responsabilidade e ao seu local de trabalho. Além disso, vocé é responsavel por conhecer e cumprir
as politicas e os procedimentos internos estabelecidos pelo Grupo Calvo. Em caso de davidas sobre
alguma informagdo ou atuacdo, consulte sempre antes de agir.

Transparéncia

Suas comunicacoes devem ser claras e fornecer informacoes relevantes e necessarias para a
tomada de decisoes, respeitando a todo momento os compromissos de confidencialidade do Grupo
Calvo, bem como os relacionados a clientes, consumidores, fornecedores, concorrentes, colaboradores
e acionistas, e sempre com especial cuidado com a protecdo de dados pessoais aos quais vocé possa
ter acesso.

Respeito pelas pessoas

A relac@o com os grupos de interesse sempre deve ser baseada no respeito, na dignidade e na
indiscriminacdo das pessoas. O Grupo Calvo recusa qualquer atitude hostil ou humilhante contra
as pessodas.

Todos nos, integrantes do Grupo Calvo, devemos
nos comportar em conformidade com as leis e
normas aplicaveis, de maneira integra, imparcial e
transparente, com total respeito pelas pessoas.
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Além disso, em nossas operacoes didrias e tomada de decisdes, é necessdrio levar em consideracdo quatro assuntos
fundamentais:

Obtemos nossas matérias-primas da natureza e, portanto, é essencial trabalharmos para proteger os
recursos e garantir sua sustentabilidade, pois, caso contrdario, também colocamos em risco o futuro da
propria empresa.

Produzimos alimentos saudaveis que contribuem para que pessoas do mundo todo possam obter
parte dos nutrientes que necessitam para viver de forma saudavel e equilibrada. Devemos trabalhar
para que nossos alimentos cheguem a mais lares e sejam capazes de satisfazer as necessidades de
nossos consumidores.

Nossas marcas sdo sindnimo de qualidade e de gestdo responsavel. Por isso, vocé precisa conservar
essa imagem e fortalecer o relacionamento de confianga com nossos consumidores

Trabalhamos para nos tornar uma referéncia do setor em termos de Responsabilidade Social
Corporativa. Em 2016, aderimos ao Pacto Global das Nac¢ées Unidas e firmamos o compromisso

de integrar ds nossas estratégias e operacoes os 10 principios que as Nacdes Unidas propdem como
imprescindiveis para uma gest@o responsavel e que constituem o quadro de referéncia para a definicdo
da estratégia e da gestdo da Responsabilidade Social Corporativa do Grupo:

kot f B

Principio 10 Principio 1

As empresas devem combater a corrupgdo em As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo de
todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina. direitos humanos reconhecidos internacionalmente.
Principio 9 Principio 2

As empresas devem assegurar-se de sua
ndo participacdo em violagdes destes
direitos reconhecidos internacionalmente.

As empresas devem incentivar
o desenvolvimento e difusdo de
tecnologias ambientalmente
amigaveis.

Principio 3

Principio 8

As empresas devem apoiar a
liberdade de associacdo e o
reconhecimento efetivo do direito a
negociacdo coletiva.

As empresas devem desenvolver
iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental.

Principio 7 Principio 4

As empresas devem a eliminagdo de

As empresas devem apoiar uma
todas as formas de trabalho forcado ou

abordagem preventiva aos desafios

ambientais. compulsério.
Principio 6 Principio 5
As empresas devem eliminar a discriminagdo no As empresas devem a aboli¢do efetiva do
emprego. trabalho infantil.
B Direitos humanos @ Normas laborais I Ambiente Il Anticorrupg@o

Além disso, temos o compromisso de impulsionar B = (3 [
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, ~ & (x) ===
especialmente aqueles relacionados & nossa atividade: ‘I' <
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Compromissos e
responsabilidades

Compromisso com um comportamento ético

Compromisso com as pessoas

o Proibicdio do uso de méo de obra infantil o Direito a intimidade

o Proibicdo de trabalho forcado, obrigatério e o Desenvolvimento profissional

migragdo ilegais o Compensacdo

¢ Proibicdo de mdo de obra e migracdo ilegais o Respeito pelo descanso dos colaboradores

o Protecdo ao direito de sindicalizacdo . . !

o Seguranca, sadde e higiene ocupacional
¢ Respeltq pela diversidade e pela igualdade de o Reptdio ao assédio no trabalho e sua condenag@o
oportunidades

o Total reptdio a qualquer forma de abuso + Comunicaggo eficz e trabalho em equipe

Compromisso com os recursos da empresa

o Uso responsavel dos recursos da empresa o Comunicacdo com a midia e uso adequado das redes

. . ~ sociais
e Uso responsavel das informacoes

o Propriedade intelectual e industrial

Compromisso com as relacoes

internacionais da empresa

e Politica anticorrupg¢do no setor privado e Atuacdo nas comunidades

e Politica anticorrupc@o no setor pablico e Preservacdo do meio ambiente

e Conflittos de interesses e Empresa voltada para o consumidor
e RelacGo com as autoridades e Marketing responsavel

e Luta contra alavagem de dinheiro, pagamentos e Relacionamento com os clientes

irregulares e financiamento do terrorismo .
e Relacionamento com os fornecedores

e Atividade politica .
e Relacionamento com os concorrentes

e Rigor das informagdes ) -
e Relacionamento com os acionistas

e Politica de confidencialidade
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Compromisso com um comportamento ético ;‘5

A ética e a integridade devem estar sempre presentes no desempenho da nossa atividade profissional.

Mostre o tempo todo um comportamento ético no relacionamento com os clientes,
consumidores, fornecedores, concorrentes, acionistas, autoridades publicas e com a
sociedade em geral.

Evite qualquer situacdo, conduta ou préatica ilegal, incluindo aquelas que, embora
ndo impliquem uma violacao da lei, podem ser consideradas irregulares ou pouco
éticas, afetando negativamente os interesses do Grupo Calvo, sua reputacdo e imagem
publica, seus colaboradores, grupos de interesse ou terceiros em geral.

Antes de tomar uma deciscio, € preciso se perguntar:

. Essa decisdo violaria alguma lei ou regulamento? Se responder

= Seria contra os valores, principios ou politicas do Grupo S I M
Calvo e, portanto, deste Codigo?

para qualquer uma das

« Caso se torne publica, afetaria a reputacdo da empresa? perguntas anteriores,
vocé estd tomando

uma decisdo errada.

Em caso de davidas, ndo deixe de consultar seu lider, o Comité de Etica por
meios dos canais de consulta habilitados para essa finalidade ou as areas de
Recursos Humanos, Responsabilidade Social Corporativa ou Conformidade.
Eles poderdo ajudar no que vocé precisar.
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Compromisso com as pessoas

Desempenhamos nossa atividade em total respeito pelos direitos, fomentando um ambiente de trabalho saudavel

e produtivo, adequado para o desenvolvimento de todos os colaboradores, tanto na vida profissional quanto na vida
pessoal.

Apoiamos e incentivamos a luta contra o trabalho infantil e, por isso, garantimos
que, no Grupo Calvo e em sua cadeia de suprimentos, ndo sejam realizadas praticas
relacionadas ao uso de mdo de obra infantil.

> Siga os controles estabelecidos ou solicite que sejam estabelecidos todos
0s controles que possam ser necess@rios para garantir que, em seu dmbito
de trabalho, ndo sejam realizadas praticas incompativeis com os direitos
estabelecidos nas convenc¢des da Organizacdo Internacional do Trabalho sobre a

idade minima de admissdo ao emprego em nenhuma das etapas dos processos
extrativos ou industriais.

Todas as formas de trabalho em nossas empresas sdo voluntdrias e todos os
colaboradores tém liberdade para abandonar o emprego, com a devida comunicacdo,
em apoio as convencdes aplicaveis e sob o reptdio ao trabalho for¢ado ou obrigatério.

> Siga os controles estabelecidos ou solicite que sejam estabelecidos todos
0s controles que possam ser necess@rios para garantir que, em seu dmbito
de trabalho, ndo sejam realizadas préticas incompativeis com os direitos
estabelecidos nas convenc¢des da Organizacdo Internacional do Trabalho sobre

o trabalho forcado ou obrigatério em nenhuma das etapas dos processos
extrativos ou industriais.

Sempre seré respeitada a legislacdo quanto @ entrada e a circulag@o de estrangeiros
no pais. Ndo seré permitida nenhuma forma de tréfico ilegal de md@o de obra ou de
migracdo ilegal.

> Siga os controles estabelecidos ou solicite que sejam estabelecidos todos
0s controles que possam ser necess@rios para garantir que, em seu dmbito
de trabalho, ndo sejam realizadas préticas incompativeis com os direitos
estabelecidos nas convenc¢des da Organizacdo Internacional do Trabalho sobre

0 emprego de mdo de obra ilegal ou a migracdo ilegal em nenhuma das etapas
dos processos extrativos ou industriais.

Reconhecemos o direito de todos os nossos colaboradores de formar e filiar-se a
sindicatos e organizacoes de trabalhadores de sua escolha, bem como de organizar-se
e negociar coletivamente de acordo com as normas regulamentadoras.

13
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O Grupo Calvo & um grupo multicultural que valoriza a participag@o e a contribuicéo
de cada individuo para alcancar um objetivo comum, respeitando a diversidade

de culturas, ideias ou qualquer outro fator de diferenciagdo. Dessa forma,
garantiremos que ndo ocorram situagdes de discriminagdo. O Grupo Calvo fomenta
o desenvolvimento de todos os seus colaboradores, assegurando a igualdade de
oportunidades.

> Ndo participe de, nem promova ou tolere situacdes de discriminagdo por
raga, sexo, nacionalidade, religido, crencas, ideologias, idade, orientagdo ou
identidade sexual, estado civil, familiares de certa etnia, raca ou nagdo, ou por
razoes de doenca ou limitagdo fisica ou psiquica.

O Grupo Calvo repudia o tratamento indevido e desonesto, em especial de menores de
idade, pessoas com deficiéncia ou que necessitam de atencdo especifica.

> Denuncie qualquer situac@o que possa provocar, favorecer, promover ou facilitar
0 abuso em qualquer uma de suas formas, tendo especial aten¢@o caso estejam
envolvidos menores de idade ou pessoas com deficiéncia.

Respeitamos o direito @ intimidade de todos os nossos colaboradores e grupos de
interesse, especialmente no que se refere a dados pessoais. O acesso a esses dados
restringe-se exclusivamente aos responsaveis por trata-los para as finalidades para as
quais foram coletados.

Implantamos as medidas necessdrias para proteger os dados de caréter pessoal

de colaboradores, clientes, consumidores, fornecedores, acionistas ou terceiros que
armazenamos ou trocamos em razdo de nossa atividade. Esse compromisso de
confidencialidade é mantido inclusive depois de terminado o relacionamento com a
empresa.

> Ao ter acesso a dados de cardter pessoal, cumpra os requisitos previstos na
legislacdo e os procedimentos internos, comprometendo-se a ndo divulgar dados
pessoais dos profissionais do Grupo Calvo ou grupos de interesse, salvo mediante
0 consentimento expresso dos titulares e exceto nos casos de obrigagdo legal ou
cumprimento de decisdes judiciais ou administrativas. Em hipotese alguma, os
dados de carater pessoal poderdo ser tratados para fins distintos aos legais ou
contratualmente previstos.

O Grupo Calvo fomenta o desenvolvimento pessoal e profissional de seus
colaboradores por meio de seu envolvimento nos processos de gestdo e melhoria
continua.

Temos como objetivo garantir oportunidades de desenvolvimento profissional para os
nossos colaboradores, de acordo com as suas capacidades.

A promocdo interna para ocupar vagas € um principio-chave nas politicas de Recursos
Humanos do Grupo.




COMPENSACAO

RESPEITO PELO
DESCANSO DOS
COLABORADORES

SEGURANCA,
SAUDE E HIGIENE
OCUPACIONAL

GRUPO CALVO
CODIGO DE ETICA EMPRESARIAL

As politicas de remuneracdo séo condizentes com o mercado de trabalho no qual a
atividade é realizada, sempre respeitando as obrigacdes trabalhistas e de previdéncia
social legalmente estabelecidas.

Temos como objetivo reconhecer e recompensar o desempenho de nossos
colaboradores com justica, clareza de critérios e igualdade de tratamento e
oportunidades.

Devemos assegurar que nossos colaboradores trabalhem de acordo com as leis

e convencoes aplicaveis no que se refere ao nimero de horas, dias trabalhados e
periodos de descanso. Facilitaremos e promoveremos o equilibrio entre a vida pessoal
e profissional, na medida das possibilidades e sempre que o atendimento ao cliente e
o correto funcionamento dos centros de trabalho ndo sejam prejudicados.

Nossa prioridade é proporcionar e preservar uma politica de prevencdo de riscos

de trabalho e de seguranca e satde no trabalho, tomando para isso as medidas
preventivas previstas na legislacdio em vigor e aperfeicoando a politica sempre que
possivel. Fornecemos sempre 0s meios necessarios para que vocé possa desempenhar
sua atividade com as medidas de seguranca e higiene adequadas, para que sempre
prevaleca a protecdo da sua vida, satde e integridade fisica e psicolégica.

> Realize a sua atividade respeitando as normas de seguranca e sadde no
trabalho aplic@veis aos centros de trabalho, responsabilizando-se pelo
cumprimento das medidas preventivas e comunicando a drea respons@vel por
qualquer situacdo preocupante, incidente ou descumprimento das normas de
seguranca de que vocé tome conhecimento.

> Além disso, faga com que seus colegas respeitem as normas de prevencdo,
seguranca e satde implantadas em cada centro de trabalho e ndo deixe de
participar ativamente na melhoria dos sistemas de prevencdo dando sugestoes
por meio dos canais estabelecidos.

> E proibido fumar, consumir bebidas alcoélicas ou drogas ilegais ou estar
sob efeito dessas substdncias durante o horario de trabalho. O Grupo Calvo
implementard, quando possivel, programas de formagdo e combate a
dependéncias que ajudem os profissionais e suas familias quando necessario,
sempre em colaboracdo com as autoridades nacionais.

> E proibido portar ou utilizar armas no local de trabalho, a ndo ser que vocé seja
da equipe de vigilancia ou tenha sido expressamente autorizado pela diretoria
em conformidade com o regulamento nacional aplicavel.

O Grupo Calvo oferecerd hospedagem adequada aos colaboradores que, devido ao
seu cargo, passam periodos fora de casa, com especial preocupacdo com aqueles que
trabalham a bordo de navios. Sempre serdo respeitadas as disposicdes estabelecidas
pela Organizacdo Internacional do Trabalho e as convencdes e legislacoes
internacionais em vigor, sendo aplicada, em caso de conflito, a legislacdo mais
favoravel para o funciondrio.
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Repudiamos qualquer conduta ou a¢do que possa criar um ambiente de trabalho
intimidador, ofensivo ou que promova ou incite 6dio, discriminacdo, hostilidade,
humilhacdo ou violéncia. Comprometemo-nos, sobretudo, a manter um local de
trabalho no qual ndo ocorram situacdes de assédio verbal, fisico ou psicolégico ou
assédio de autoridade que causem medo ou hostilidade no ambiente de trabalho.

> Nao participe de, nem fomente ou tolere, comportamentos ou insinuacées
de cardter sexual ou insultos, atitudes ameacadoras verbais ou fisicas
de natureza racial, de género, ideoldgicas, religiosas ou relacionadas a
orientacdo ou identidade sexual, doenca ou deficiéncia fisica ou psicolégica.

Estamos convictos de que a colaboracdo leva a uma melhor tomada de decisdes
e nos ajuda a alcancar os objetivos. Por isso, o Grupo quer fazer do trabalho

em equipe uma prdtica cotidiana e promover um ambiente que favore¢a uma
comunicacdo clara e oportuna, comprometendo-se a informar periodicamente
a todos os colaboradores as linhas gerais do plano estratégico e a evolucdo do
Grupo.

> Fomente o colaborativismo em sua propria equipe e com outras areas.
Diferentes pontos de vista favorecem um melhor resultado.
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Compromisso com os recursos da empresa

Todos nés somos responsdveis por garantir o bom uso e a conservacdo dos recursos da empresa.

Os recursos do Grupo Calvo devem ser utilizados de forma licita, adequada e
eficiente, isto é, ndo se pode apropriar deles, nem utiliz-los para beneficio ou
fins proprios ou para a pratica de atos que possam causar danos & imagem e a
reputacdo do Grupo Calvo.

Equipamentos, sistemas (incluindo a Internet), aparelhos eletrdnicos, instalacdes,
meios de transporte, cartdes de crédito corporativos e suprimentos do Grupo
devem ser utilizados exclusivamente por seus colaboradores ou pessoas
expressamente autorizadas, para realizarem atividades empresariais ou para

os fins autorizados pela di-retoria, em conformidade com os procedimentos
estabelecidos em cada momento.

Serdo fornecidas todas as ferramentas de trabalho necessarias para o
desempenho de sua atividade profissional. Os produtos e as informacdes do
Grupo Calvo devem ser armazenados e tratados com essas ferramentas, néo
sendo permitido seu tratamento, armazenamento ou arquivamento com
ferramentas, dispositivos ou em instalagdes ndo autorizados pela organizacdo.

> E possivel acessar os sistemas e programas com as licengas, as permissoes e
os equipamentos fornecidos pelo Grupo.

> E proibido instalar, distribuir ou fazer copias ndo autorizadas de software,
bem como executar programas ou agdes que possam excluir, alterar,
danificar ou tornar inacessiveis dados, programas, documentos eletrénicos
ou interromper o funcionamento de sistemas e aplicativos do Grupo Calvo
ou de terceiros.

> As informagdes contidas nos recursos tecnologicos e informaticos que o
Grupo Calvo coloca @ sua disposicdo sdo consideradas profissionais, em
nenhum caso pessoais ou privadas.

O Grupo Calvo, para comprovar o bom uso dos recursos, pode acessar essas
informacdes, sempre respeitando a lei vigente e as boas praticas.

O uso correto dos recursos da empresa também inclui o uso apropriado dos meios
de comunicacdo habilitados pela mesma.

> Nao faca nem difunda comentarios difamatérios, nem utilize linguagem,
imagens ou arquivos que sejam ofensivos ou que induzam a qualquer forma
de discriminacao.
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Sdo consideradas informacdes altamente confidenciais para esses efeitos e

a titulo meramente informativo e ndo negativo, as informacdes que fazem
referéncia a planos estratégicos, comerciais, planos de negécios, finangas,
comercializacdo e servicos, acordos com clientes e fornecedores, informacoes

de faturamento, dados de cardter pessoal, ideias de engenharia e fabricacéo,
receitas de produtos, desenhos, bancos de dados, informacdes sobre saldrios,
senhas ou qualquer outro tipo de informacdes financeiras ou de outra indole que
ndo tenham sido publicadas.

> Faca uso responsavel das informacdes a sua disposicdo, respeitando a
confidencialidade dos contetidos aos quais vocé tem acesso no exercicio de
suas funcdes, preservando os interesses da organizacdo e incentivando os
demais colaboradores a fazer o mesmo.

A comunicacdo com a midia em nome e representacdo do Grupo Calvo € um
trabalho exclusivo dos porta-vozes designados pela diretoria e dos diretores
representantes legais das empresas do Grupo.

> Faca uso de redes sociais e meios de comunicacdo apenas a titulo pessoal
e nunca em nome ou representacdo do Grupo, salvo com a autorizagdo
prévia e expressa da empresa.

> Nao utilize as redes sociais para fazer manifestacdes, difundir informacoes
ou imagens que possam ter um impacto negativo na imagem e reputacdo
do Grupo Calvo, outros colaboradores ou grupos de interesse.

Os direitos de propriedade de todos os conhecimentos desenvolvidos no ambiente
de trabalho pertencem & empresa, que se reserva o direito de explora-los da
maneira e no momento que considerar mais convenientes, de acordo com a
legislacdo em vigor, sem deixar de respeitar os direitos do inventor ou autor em
conformidade com tal legislacdo.

A titularidade da propriedade intelectual inclui marcas, logétipos e quaisquer
outros sinais distintivos, programas de computador, patentes, modelos de
utilidade, sistemas, processos industriais, metodologias, receitas de produtos,
desenhos e quaisquer outras elaboragdes que possam ser objeto de propriedade
industrial ou intelectual em conformidade com as leis aplicaveis.

Da mesma forma, o Grupo Calvo e seus colaboradores respeitardo a todo
momento os direitos de propriedade intelectual e industrial de titularidade de
terceiros.
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Compromisso com as relacoes

internacionais da empresa

Temos o dever de desenvolver nossas operacdes de maneira responsavel, estimulando a comunica¢do com nossos grupos
de interesse e em con-formidade com as legislacdes vigentes.

POLITICA
ANTICORRUPCAO
NO SETOR PRIVADO

No dmbito de sua atuacdo profissional com o Grupo Calvo, nGo ofereca, solicite
nem aceite, diretamente ou por meio de terceiros, presentes, pagamentos,
gratificacdes ou quaisquer outros beneficios ou vantagens ndo justificados,
como contraprestacdo em beneficio proprio, do Grupo Calvo ou de terceiros em
relacdo a outros nas relagbes comerciais.

Ndo obstante o exposto acima, excepcionalmente podem ser dados ou aceitos
presentes de carater simboélico, brindes ou atencoes adequadas e razoaveis,
geralmente aceitos nos negodcios, como almocos de trabalho, demonstracdes de
hospitalidade ou material publicitario. O oferecimento ou a aceitacdo desses itens
poderd acontecer desde que se verifiquem todas as seguintes condicdes:

Ndo foram solicitados. Em hipétese alguma, solicite um presente a um
terceiro em nome do Grupo Calvo ou a titulo pessoal. Nunca devem ser oferecidas
cortesias ou vantagens solicitadas por terceiros para favorecer o Grupo Calvo ou
seus profissionais em uma atividade empresarial.

Tém um carater extraordindrio. O oferecimento ou a aceitacdo de presentes
deve ser excepcional e acontecer de forma transparente. Nunca informe ou solicite
a fornecedores ou clientes um endereco diferente do profissional para envio de
presentes. O presente nunca deve consistir em dinheiro ou equivalente (vale-
presente).

Sdo conformes as condicoes e aos usos sociais. Nunca devem ser oferecidos
nem aceitos presentes ou refei¢des se tal comportamento pode influenciar ou
criar a impress@o de influéncia de forma inadequada referente a relac@o comercial
correspondente. A natureza dos presentes deve ser coerente com a atividade
empresarial, a legislag@o e os costumes. N&o serd permitido oferecer ou receber
presentes que possam danificar a reputagdo, os interesses ou a imagem do Grupo.

Tém um valor razoavel. Considera-se razodavel o valor que ndo excede a 60
euros. O Grupo Calvo podera desenvolver politicas com limites mais restritos para
0s paises ou situacoes em que considere necessario.

Quando houver dividas sobre o que é aceit@vel ou quando um presente (recebido

ou que se pretende oferecer) exceder o valor indicado, recuse a oferta ou informe

ao Comité de Etica, que avaliard e poderd, eventualmente, decidir dod-lo a uma
Organizagdo Ndo Governamental ou sorted-lo entre os colaboradores, dependendo da
natureza e motivo do presente.
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POLITICA
ANTICORRUPCAO
NO SETOR PUBLICO

CONFLITOS DE
INTERESSES

RELACAO COM AS
AUTORIDADES

O Grupo Calvo, em conformidade com o &mbito das convengdes internacionais e leis
na-cionais, ndo permite a realizacdo de acdes destinadas a influenciar indevidamente
qualguer membro ou representante de érgdos publicos tirando proveito de um
relacionamento pessoal anterior com a pessoa ou outro colaborador desses 6rgdos
com a intencdo de obter uma resolucdo que gere um beneficio econémico para si,
para o Grupo Calvo ou para terceiros.

No Grupo Calvo, repudiamos qualquer acdo, conduta ou negligéncia que possa
constituir aliciamento, suborno ou trafico de influéncia nas relagdes com autoridades e
servidores pUblicos, sejam nacionais ou estrangeiros.

> Nao ofereca, prometa nem dé dinheiro, objeto de valor, beneficio ou vantagem,
diretamente ou por meio de terceiros, a qualquer autoridade do governo,
servidor pUblico ou partido politico com a intencdo de obter um tratamento
favoravel para si, para o Grupo Calvo ou para terceiros.

Um conflito de interesses ocorre quando seus interesses pessodis ou os interesses de
um terceiro competem com os interesses do Grupo Calvo. Caso ocorra um conflito de
interesses ou se vocé se deparar com uma situacdo que possa envolver ou ocasionar
um conflito de interesses, assim que souber de tal situacdo, informe ao seu superior
imediato e ao Comité de Etica, para que a situacdo seja resolvida de forma justa e
transparente.

> As relagdes pessoais no trabalho ndo devemn comprometer sua capacidade de
atuar em defesa do melhor interesse do Grupo e ndo devem afetar nenhuma
relacdo profissional. As decisdes de trabalho sempre devem ser baseadas nas
qualificacdes, no desempenho, nas habilidades e na experiéncia.

A relagGo com as autoridades e administracdes serd pautada pelo principio de
cooperacdo e transparéncia e sempre mantendo o mais alto nivel de integridade e de
ndo ingeréncia.

O Grupo Calvo, que defende o didlogo, manterd canais de comunicacdo abertos em
nivel tanto local quanto regional ou estadual. Os representantes dos érgdos publicos
devidamente identificados serdo tratados profissionalmente, sendo colocados a
disposicdo deles, o mais rapidamente possivel, os dados, as informacdes e os registros
pertinentes e exigidos por lei.
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O Grupo Calvo ndo realiza transacdes em espécie e vocé deve seguir sempre 0s
procedimentos de pagamento e cobranca estabelecidos. Quando, excepcionalmente,
tiver que realizar uma cobran¢a ou um pagamento em espécie, vocé deverd informar
conforme o procedimento estabelecido. A organizacdo prestara especial atengdo aos
pagamentos efetuados em espécie que parecam incomuns segundo a natureza da
operacdo, aos realizados mediante cheques ao portador ou aqueles efetuados em
divisas distintas das previamente acordadas, devendo respeitar a todo momento as
normas em vigor.

> Em caso de davidas sobre a procedéncia ou o cardter irregular dos pagamentos,
deve-se consultar o Comité de Etica por meio dos canais de dentincia e consulta
habilitados. Também serdo notificados os pagamentos cujo ordenante ou
beneficidrio for um terceiro ndo mencionado nos contratos correspondentes,
bem como os realizados em contas diferentes das habituais nas relacdes com
uma determinada entidade, empresa ou pessoa.

No Grupo Calvo, desenvolvemos nossa atividade empresarial respeitando o pluralismo
politico das comunidades nas quais atuamos.

> Por isso, como colaborador do Grupo Calvo, qualquer forma de participacéo sua
na atividade politica deve ser praticada exclusivamente a titulo pessoal e nunca
em nome da empresa. Ao atuar em representacdo do Grupo, faga-o sempre com
total neutralidade politica.

Ndo serdo empregados os recursos do Grupo Calvo para realizar doagdes ou
contribuicdes a partidos politicos ou entidades cuja atividade esteja vinculada a
atividade politica ou ao seu financiamento.

As informagdes econémico-financeiras do Grupo Calvo refletirdo fielmente sua
realidade econémica, financeira e patrimonial, de acordo com os principios de
contabilidade geralmente aceitos.

O Grupo Calvo proibe:

« Oregistro de operacdes em suportes extracontabeis, ndo registradas em livros
oficiais.

« Manter contabilidades separadas que, referentes a uma mesma atividade e
exercicio econémico, ocultem ou simulem a verdadeira situacdo da empresa.

« Ndo anotar nos livros obrigatérios atos e transacdes ou anoté-los com cifras
distintas das verdadeiras.

« Utilizar documentos falsos.

o Destruir documentos, de forma deliberada, antes do prazo previsto por lei.

> Nunca forneca intencionalmente informagdes incorretas, enganosas ou
imprecisas.

> Ao transmitir uma informacdo, faca-o de forma clara, completa e verdadeira.
As informacdes devem ser transparentes e precisas, ou seja, ndo devem dar
margem a erro d quem as receber.
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POLITICA DE
CONFIDENCIALIDADE

ATUACAO NAS
COMUNIDADES

PRESERVACAO DO
MEIO AMBIENTE

O Grupo Calvo tem por politica respeitar os segredos comerciais ou outras informagoes
de propriedade exclusiva de terceiros, salvo mediante consentimento expresso dos
interessados, em casos de obrigacdo legal ou cumprimento de resolucoes judiciais ou
administrativas.

O Grupo Calvo valoriza suas parcerias com clientes, fornecedores e consumidores.

No relacionamento com eles, em todos os casos, devem ser aplicadas as normas de
transparéncia, informacdo e protecdo, bem como os direitos reconhecidos aos grupos
de interesse pela legislacdo sobre protecdo de dados de carater pessoal, servicos da
sociedade da informagcdo e demais disposicoes aplicaveis.

Em seu relacionamento com as comunidades nas quais opera, o Grupo Calvo
compromete-se a atuar de acordo com as leis, 0s usos e os costumes dessas
comunidades e a contribuir na medida de suas possibilidades para o desenvolvimento
responsavel e sustentdvel das mesmas, proporcionando oportunidades de trabalho e
de participacdo social.

> Sempre que participar de atividades comunitdrias, faga-o de forma responsavel
e de acordo com os principios éticos e de imagem do Grupo.

Por meio das boas préticas tributarias, o Grupo Calvo contribui para o controle

dos gastos publicos. O Grupo Calvo repudia qualquer tipo de fraude s distintas
fazendas publicas e 6rgdos da previdéncia social, incluindo fraude de ajudas, fundos e
subvencoes pablicas.

As construcoes e edificacdes empresariais serdo feitas sempre em areas autorizadas
e serdo respeitados a todo momento os lugares que tenham uma protecdo especial
devido ao seu valor paisagistico, ecoldgico, cientifico, historico, artistico ou cultural.

Temos o cuidado de realizar nossas atividades respeitando o meio ambiente,
cumprindo normas, regulamentos e compromissos voluntariamente adquiridos.
Atuamos de forma que o impacto da nossa atividade profissional sobre o meio
ambiente seja o menor possivel e, ao mesmo tempo, trabalhamos para melhorar
nossa eficiéncia como empresa. Ciente de que uma boa gestdo e exploragéo dos
recursos naturais fortalecem o futuro do nosso negécio, o Grupo Calvo quer mostrar
publicamente sua disposicdo em apoiar as medidas que contribuam para melhorar
o contexto ambiental no qual operamos e do qual dependem nossos produtos de
alimentacdo.

> Considere adequadamente o risco de impacto no meio ambiente em que
nossas operacoes sdo realizadas e promova a eficiéncia no desempenho de suas
atividades.
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Nosso sucesso depende da satisfag@o e da confianca dos consumidores e, por isso,
concentramos nossos esforcos neles. O Grupo Calvo tem o firme compromisso de
garantir a méaxima qualidade de seus produtos e de melhorar todas as suas marcas
para oferecer alimentos que facilitem o cotidiano dos consumidores e os ajudem a
comer de forma saudavel e nutritiva.

O Grupo Calvo estabeleceu todos os meios e controles para garantir que seus produtos
ndo apresentem riscos a satde.

Caso os consumidores estejam insatisfeitos com os produtos oferecidos, podem fazer
recomendagdes ou reclamacdes por meio dos canais habilitados pelo Grupo Calvo
para esse fim.

Um dos aspectos mais importantes do nosso negdcio é a publicidade. Nossas agoes
de marketing e publicidade devem ser criativas e competitivas, mas, ao mesmo
tempo, transparentes, claras, genuinas e devem fornecer informagdes de utilidade
ao consumidor para preservar a imagem de respeito e confianca de todas as nossas
marcas.

Por adotarmos os principios de uma comunicagdo responsavel, nossa publicidade

ou qualquer outra publicacdo deve corresponder de forma satisfatéria as politicas

e praticas estabelecidas pela organizagdo. O Grupo procurard fazer com que sua
publicidade incentive habitos de alimentacdo saudavel e informaréd ao consumidor os
processos produtivos que possibilitam a satisfacdo que desejamos que o consumo de
nossos produtos ofereca.

Nossos clientes sdo parceiros essenciais no negocio, ja que é por meio deles que
chegamos aos consumidores.

> Vocé deverd tratar seus clientes com total profissionalismo e imparcialidade.

Nas relagdes contratuais com os clientes, fomentaremos a transparéncia e
informaremos as diversas alternativas existentes, em especial no que se refere a
servicos, produtos e tarifas. Ao mesmo tempo, o Grupo Calvo espera de seus clientes
um tratamento imparcial e em conformidade com as regras da concorréncia saudavel
e leal.

Os processos de selecdo de fornecedores e prestadores de servigos seguirdo critérios
de objetividade e imparcialidade e evitardo qualquer conflito de interesses ou
favoritismo.

Exigiremos de nossos fornecedores o cumprimento exaustivo de suas obrigacoes
legais e contratuais, incluindo os compromissos de protecdo dos direitos humanos e
trabalhistas, éticos e de sustentabilidade adquiridos mediante a assinatura do Codigo
de Conduta.

> Se vocé tem conhecimento direto de qualquer conduta de um fornecedor que
esteja violando as leis ou o Cédigo, informe-a ao seu respons@vel ou ao Comité
de Etica por meio dos canais de dentncia habilitados.
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RELACIONAMENTO
COM 0OS
CONCORRENTES

RELACIONAMENTO
COM 0OS
ACIONISTAS

No Grupo Calvo, acreditamos que manter um bom relacionamento com

nossos concorrentes é fundamental para o sucesso do nosso negécio. Nés nos
comprometemos a respeitar plenamente a livre concorréncia, a ndo realizar praticas
que impliqguem concorréncia desleal e a exigir concorréncia leal de seus concorrentes.

O Grupo Calvo proibe expressamente acordar precos, fazer ameacas, oferecer ou pedir
vantagens, como contraprestacoes, pela ndo participacdo em licitacdes ou leiles,
sejam no setor pablico ou no privado.

O Grupo Calvo reconhece e quer incentivar as praticas operacionais da boa
governanga corporativa. Especificadamente, garantimos a todos os acionistas,
independentemente da porcentagem de seu investimento, a transparéncia e o rigor
das informacoes financeiras e dos resultados das operacoes, bem como de qualquer
controversa legal ou administrativa que possa afetar o negécio.
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Administracdo e aplicacdo
do Cdodigo de Etica

> Responsabilidades e funcdes para a correta implantagdo
do Cédigo de Etica Empresarial

O Conselho de AdministracGo

O Conselho de AdministragGo serd encarregado de:

= Aprovar, revisar e atualizar o Codigo, seqguindo as recomendacoes do Comité de Conformidade.

. Garantir a existéncia e o funcionamento eficaz dos canais de denlncia que permitam que os
colaboradores ou membros de outros grupos de interesse comunique ao Grupo Calvo as suspeitas
de descumprimento do Cédigo. Para a correta difus@o, gerenciamento e acompanhamento do
Cddigo e do canal de dendncias, o Conselho de Administragdo contard com o apoio do Comité de
Conformidade.

. Todas as demais funcdes derivadas do cumprimento dos regulamentos.

O Comité de Conformidade

O Comité de Conformidade & um 6rgdo criado em 2017 e composto por membros do Conselho de AdministracGo, que
terd as seqguintes fun¢des em relacdo ao Cédigo de Etica:

. Promover uma cultura com base no comportamento responsavel de todos os profissionais do Grupo
Calvo, independentemente de seu nivel hierarquico e do lugar no qual trabalhem.

. Incentivar o principio de total reptdio a prdtica de atos ilicitos ou a situagdes contrarias aos
principios de ética.

= Garantir que o sistema de valores adotado nas normas internas do Grupo seja mantido atualizado
propondo as atualizacdes que possam ser necessarias.

. Promover a preparacéo e a implementacdo de programas adequados de formacdo e
conscientizac@o de cardter ético-empresarial.

. Supervisionar o funcionamento dos canais de dendncias e consultas.

= Garantir os principios fundamentais de confidencialidade e ndo represalia que regem os canais de
dendncias do Grupo Calvo.

= Assessorar na resolucdo de davidas que surjam na aplicacdo do Codigo.
= Andlisar e intervir nos casos de dentincias recebidos por meio dos canais estabelecidos para tal fim.

. Verificar a aplicacdo do procedimento sancionador em caso de descumprimento dos principios e
compromissos expressos no Codigo.

. Todas as demais funcdes derivadas do cumprimento dos regulamentos.
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O Comité de Etica

Composto pela Diretoria de Responsabilidade Social Corporativa, o responsavel pela Conformidade e pela Auditoria
Interna e um membro do Comité de Conformidade, como integrantes permanentes, e pela Diretoria Geral da Divisdo
Europa/Ameérica, a Diretoria de Recursos Humanos Europa/América e o Secretdrio Geral, como membros do Comité de
Etica ampliado, de acordo com a relevancia e tipologia dos assuntos a serem tratados, o Comité tem como principais

funcoes:

Zelar pela aplicacdo do presente Codigo de Etica e estabelecer os critérios interpretativos.
Garantir a difusdo do Codigo.
Assegurar formagdo sobre o contetido do Cédigo aos colaboradores do Grupo.

Garantir o desenvolvimento de politicas e procedimentos necessarios para a adequada implantagdo
dos principios e compromissos contemplados no Cédigo.

Zelar pela devida investigacdo de possiveis irregularidades, avaliar as conclusées e decidir sobre as
medidas disciplinares ou ac¢des legais a ser implantadas se necessario.

Zelar pelo cumprimento do regime disciplinar.

Propor periodicamente a revisdo do Cédigo ao Comité de Conformidade e ao Conselho de
Administracdo, com base na atividade anual da funcéo de Conformidade e nas sugestées dos
destinatdrios.

Informar periodicamente ao Comité de Conformidade o grau de cumprimento do Cédigo.

Para a execucdo das funcdes atribuidas, o Comité de Conformidade e o Comité de Etica contardo com o apoio da
Diretoria de Responsabilidade Social Corporativa e do responsavel pela Conformidade.

A Diretoria de Responsabilidade Social Corporativa

Como diretoria-proprietdria do documento do Cédigo de Etica Empresarial, além das responsabilidades aplicaveis &
Diretoria em geral, seré responsavel por:

Difundir os valores do Codigo de Etica entre os colaborados e demais grupos de interesse.
Facilitar sua compreensdo e formar os colaboradores do Grupo Calvo no cumprimento do mesmo.
Colaborar com a resolug@o de dividas ou critérios interpretativos que surjam.

Propor ao Comité de Conformidade as revisdes e atualizacdes do Codigo.

Responsavel pela conformidade

A area de Conformidade, por meio do diretor de conformidade, em dependéncia direta do Conselho de Administracéo e
do Comité de Conformidade, seré@ encarregado de:

Zelar pelo bom funcionamento dos canais de comunicacdo com o servico de implementacdo do
Codigo de Etica.

Gerenciar os canais de dentncias do Grupo.
Dar resposta as consultas recebidas em termos de Conformidade.

Coordenar e realizar, se necessario, as investigagoes de possiveis descumprimentos; Apresentar
as conclusdes ao Comité de Etica e ao Comité de Conformidade, bem como a recomendacdo
de medidas disciplinares ou acoes legais a ser implantadas e recomendagdes de melhorias
identificadas.

Elaborar, periodicamente e sempre em cardter anual, relatérios sobre o nivel de conformidade, que
serdo apresentados ao Comité de Conformidade para sua andlise e aprovagéo.

Propor a revisdo dos procedimentos e controles existentes em termos de cumprimento.
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A diretoria da empresa

Todos os membros do Comité de Diretoria do Grupo Calvo serdo responsaveis por:

. Difundir o Coédigo entre suas equipes e liderar seu cumprimento através do exemplo.

. Assegurar-se de que as pes-soas sob sua responsabilidade compreendam os requisitos do Codigo e
contem com 0s recursos necessarios para poder cumpri-los.

. Estabelecer os mecanismos que assegurem o cumprimento do Codigo em suas dreas de
responsabilidade e corrigir, se necessario, as divergéncias detectadas.

. Colaborar com aqueles que transmitem suas ddvidas ou inquietacdes.

> Protocolo de atuacéo em caso de denincia

Colocamos a disposicdo dos nossos grupos de interesse canais de
denlncias disponiveis na Intranet e no site da empresa
(www.grupocalvo.com) para que possam informar, de forma
confidencial e sem represalias, quaisquer possiveis irregularidades ou
descumprimento do Cédigo de Etica Empresarial do Grupo Calvo.

As denlncias devem ser feitas de boa-fé e ndo ser baseadas em suposicoes. Caso se comprove ma@-fé no uso do canal, o
Grupo Calvo pode aplicar aces disciplinares ou legais contra o denunciante.

Os canais de dendncia sdo gerenciados pelo responsavel pela Conformidade, cargo independente da estrutura do Grupo
Calvo, subordinado direto do Comité de Conformidade e dependéncia do Conselho de Administracéo.

As denlncias serdo tratadas respeitando incondicionalmente a confidencialidade em todas as suas fases e a ndo
represdlia. Nos casos de obrigacdo legal ou cumprimento de resolucdes judiciais ou administrativas, serdo aplicadas as
leis correspondentes.

Quem comunicar uma irregularidade ou suspeita de descumprimento seré tratado com o maximo respeito e dignidade.
Do mesmo modo, as pessoas denunciadas ou afetadas pela dendncia terdo o direito de saber dos fatos a elas
atribuidos, dar explicacoes e apresentar provas que considerar oportunas.

Para poder validar o recebimento de uma denincia e em compliance com os requisitos legais, a dendncia deve incluir a
identificacGo clara da pessoa ou pessoas denunciadas, bem como uma descri¢éo e/ou provas detalhadas dos fatos.

O responsavel pela Conformidade, assim que receber a dentincia, analisard, conjuntamente com a Diretoria de
Responsabilidade Social Corporativa, se o fato denunciado pode constituir ou ndo uma infracdo do presente Codigo.

Em caso negativo, a denlncia serd ignorada fundamentalmente e por escrito, arquivando o pro-cesso. Caso se
considere que a denlncia possa constituir uma infracdo deste Codigo, serd iniciada uma investigag@o e serdo solicitadas
as provas correspondentes para comprovar os fatos descritos. O responsavel pela Conformidade pode nomear uma
equipe de investigagdo, com pessoal interno ou externo, se for necessario.
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Caso a dendncia esteja relacionada a um dos membros dos conselhos de administracdo das sociedades do Grupo Calvo,
ela serd apresentada diretamente ao Comité de Conformidade pelo responséavel pela Conformidade.

O responsavel pela Conformidade ou, se for preciso, a equipe de investigacdo, teréo autoridade direta para fazer as
entrevistas e coletar os dados e informacdes necessarios de todas as empresas e departamentos do Grupo Calvo.
Concluida a investigacdio da deniincia, o responsavel pela Conformidade informaré as conclusdes ao Comité de Etica e
ao Comité de Conformidade, se necessdrio, por escrito, fundamentalmente e anexando as provas obtidas.

Se for considerado que houve infracdo do Coédigo e se for identificado o autor ou autores da infracéo, o responsavel
pela Conformidade ird@ propor ao Comité de Etica ou Comité de Conformidade as medidas disciplinares, corretivas

e preventivas que considerar oportunas ou necessdrias, sempre levando em conta a correta aplicacdo do direito
trabalhista (disciplinar) e o direito penal, se os fatos informados assim o exigirem. E responsabilidade do Comité de
Etica propor a deciséo sobre as medidas disciplinares ou acdes legais que devem ser aplicadas, o que serd decidido pelo
6rgdo ou diretoria competente.

Todas as decisdes deverdo ser tomadas de forma fundamentada, proporcionada e adequada ds circunstancias e ao
ambiente dos fatos. As acdes que descumpram o Coédigo de Etica estardo sujeitas as medidas disciplinares ou sangdes

pertinentes, podendo ocasionar inclusive a cessacdo do emprego ou rescis@o da relagdo contratual.

0 Cédigo ser@ administrado sem prejuizo da aplicacdo das normas sobre infracdes administrativas, penais e trabalhistas
de cada pais e independentemente de outras responsabilidades com as quais o infrator possa arcar.

O responsavel pela Conformidade informaré em qualquer caso o resultado de suas investigacdes e reco-mendacoes ao
diretor da area da empresa correspondente.

S Prevencao de delitos

O Grupo Calvo implanta politicas e medidas para a prevencdo de riscos penais. Quando o descumprimento
do Cédigo de Etica do Grupo implicar, por sua vez, uma potencial infracdo a normas penais, se procederd em
conformidade com a legislacdo vigente em cada pais, informando a situacdo as autoridades competentes.

S Aprovacao e vigéncia do Codigo

O presente Cédigo foi aprovado pelo Conselho de Administracdo do Grupo Calvo no dia 23 de novembro de
2017, ficando determinada sua entrada em vigor no dia dd de mm de 2018. O Cédigo serd revisado e atualizado
com a periodicidade indicada pelo Conselho de administragéo.

Perguntas frequentes sobre
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o Codigo de Etica

Com quem posso entrar em contato para esclarecer se uma situacdo pode
ser contrdria aos principios e compromissos estabelecidos no Coédigo de
Etica?

Entre em contato com o Comité de Etica por meio dos canais de dendincias e consultas
habilitados pelo Grupo Calvo, disponiveis no site da empresa ou na Intranet.

Se eu denunciar uma possivel infracdo, terei
qualquer problema se minha inquietacéo acabar por
se revelar infundada?

Se agir de boa-fé e tiver suspeitas fundadas de que cometeram uma infracdo, vocé ndo levara
adverténcias nem ficard sujeito a medidas disciplinares, embora a dendncia acabe sendo
recusada. Se vocé estiver a par de uma infracdo do Codigo ou tiver fundamentos sélidos para
suspeitar de que uma infracdo foi cometida, seu dever é comunicar esse fato imediatamente
por meio do canal de dentncias habilitado pelo Grupo Calvo.

Suspeito que meu superior esteja envolvido em uma infragdo do Coédigo
de Etica, mas tenho medo de delatar a situagdo e meu supervisor me
prejudicar.

Sempre que a pessoa agir de boa-fé, o sistema garante que ndo havera represalias nem
nenhuma consequéncia adversa para o delator. Vocé deve delatar.

O que acontece se alguém me denunciar por algo incorreto que eu néo
fiz?

O Grupo Calvo ndo dé por certo que uma infracdo foi cometida simplesmente porque alguém
fez a dentncia. Quando a dendncia é recebida, inicia-se uma investigagdo que inclui a
compilacdo de provas suficientes para avaliar a suposta infracdo. Durante o desenvolvimento
da investigacdo, vocé poderd contar sua versdo dos fatos, e a empresa ndo tomarad nenhuma
determinacdo definitiva quanto & sua culpabilidade até que as provas sejam analisadas.
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Eu realmente poderia ser demitido por descumprir o Cédigo de Etica
Empresarial do Grupo Calvo?

A politica do Grupo Calvo é ter toleréncia zero diante de qualquer conduta contrdria ao
Codigo de Etica. Infringindo o Codigo, vocé estara sujeito a medidas disciplinares de
acordo com o direito aplicavel, que, em casos graves, podem incluir sua demissdo.

Como devo avaliar se uma situacao pode violar os principios e
compromissos estabelecidos no Cédigo de Etica?

Antes de tomar uma decis@o, é preciso se perguntar:

Se responder

=« Essa decisdo violaria alguma lei ou
regulamento? S I M

para qualquer uma das
perguntas anteriores,
vocé estd tomando uma
decisdo errada. Em caso de
dividas, sempre consulte
antes de agir.

= Seria contra os valores, principios ou politicas
do Grupo Calvo??

= Caso se torne publica, afetaria a reputacgdo da
empresa?
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